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Der richtige Umgang mit Gewalt in der Pflege

Rechtliche Aspekte. Welche Formen der Gewalt treten in der Pflege auf und welche rechtlichen
Konsequenzen sind damit verbunden? Wie kann sich das Pflegepersonal vor Gewalt durch
pflegebediirftige Personen schiitzen und welche Pflichten hat das Personal, wenn es Gewalt
durch andere Personen wahrnimmt? Diese Fragen werden im folgenden Beitrag uberblicksmaf3ig

beantwortet.

Einleitung

Gewalt in der Pflege ist fiir Personal und
gepflegte Personen nichts Auflergew6hnli-
ches. Sie sind ihr auf die eine oder andere
Weise, und zwar sowohl als Titer als auch
als Opfer, regelmifiig ausgesetzt. Die Sta-
tistiken kommen in den Details zu recht
unterschiedlichen Ergebnissen, was wohl
vor allem mit den jeweiligen Definitionen
von Gewalt und den Untersuchungsmetho-
den zu tun hat. Tendenziell wird vom Pfle-
gepersonal in stationdren Einrichtungen
mehr Gewalt wahrgenommen als im ambu-
lanten Bereich. Tatsdchlich diirften aber ge-
rade alte Menschen im privaten Umfeld
hiufiger Opfer von unmittelbarer Gewalt
sein als in der stationdren Betreuung, wo
strukturelle Gewalt (zB Personalmangel)
eine zentrale Rolle spielt.! Eindeutig ist je-
denfalls, dass die Gewalt mit der Pflegebe-
diirftigkeit zunimmt.

Anteil des Pflegepersonals, das im letzten Jahr

Gewalt an pflegebediirftigen Personen
wahrgenommen hat:

Korperliche Psychische Ge-
Gewalt walt + Vernach-
ldssigung etc
stationdr 20-25% 50-60%
ambulant 8-12% 25-30%
Tabelle

Quelle: Sethi et al (Hrsg), European report on
preventing elder maltreatment (WHO 2011)

Vor allem im Bereich der Angehorigen-
pflege wird Gewalt nach wie vor stark ta-
buisiert, im professionellen Pflegebereich
wird sie hingegen schon cher als grundle-
gendes Problem erkannt.

Das Ziel ist die gewaltfreie Pflege, die
Bestrebungen und Entwicklungen im Rah-
men der gewaltfreien Erzichung kénnen
hier als Vorbild dienen. Klar muss aber
sein, dass — zumindest solange auf Seiten
der Pflegenden (und der Gepflegten) nicht
ausschliellich Roboter titig sind - voll-
kommen gewaltfreie Pflege, cbenso wie
vollkommen gewaltfreie Erzichung, ein un-
erreichbares Ziel bleiben wird. Gewalt als
Ausfluss von Gefiihlsregungen ist nimlich

menschlich. Ein gewisses Maff an Gewalt
muss man daher, sowohl als pflegende als
auch als gepflegte Person, aushalten.

Aufgabe der Rechtsordnung
ist es nicht, jede kleinste
Form der Gewalt oder
Aggression zu verhindern
oder gar zu bestrafen. Dazu
ware der Staat auch nicht
in der Lage.

Staatliche Zwangsmafinahmen, wie
etwa die gerichtliche Wegweisung oder
Geld- und Haftstrafen, sind in langdauern-
den Nahebezichungen nur bei Gewaltex-
zessen geeignet, Abhilfe zu verschaffen.
Viele kleine Aggressionen und Gewaltaus-
iibungen kénnen nur durch indirekte Maf-
nahmen eingedaimmt werden. Im Vorder-
grund stehen vielmehr die Freiheit und die
Eigenverantwortung der Personen, ihre
personlichen Verhiltnisse und Beziehun-
gen selbst zu gestalten (Privatautonomie).
Vor allem im familidgren Bereich gilt zu-
sitzlich das Prinzip der staatlichen
Nichteinmischung. Alles hat aber seine
Grenzen. Wo diese {iiberschritten werden,
greifen die sehr vielseitigen und hier nicht
vollstindig darstellbaren rechtlichen In-
strumentarien und Sanktionen ein?

Die Formen der Gewalt sind vielfiltig
und nur ein Teil davon ist tiberhaupt
rechtlich untersagt. In der Regel spricht
man beim Verhiltnis zwischen pflegenden
und gepflegten Personen von drei Katego-
rien von Gewalt:

Die personelle Gewalt: Zu verstehen
ist darunter die durch die jeweilige Person
unmittelbar ausgeiibte Gewalt. Dazu zih-
len bspw korperliche Gewaltanwendungen
(fixieren, einsperren, schlagen, sexuelle
Ubergriffe etc), Beschimpfungen, das Ver-
nachlassigen (zB durch Wartenlassen bei
der Versorgung, auf der Toilette oder beim
Essen und Trinken), die Verweigerung der
Kommunikation sowie das Vorenthalten

von Informationen. Pflegende und Gepfleg-
te konnen hier Titer und Opfer sein.

Die strukturelle Gewalt: Sie entsteht
durch Umstinde im direkten Pflegeumfeld
und ist oft die Grundlage fiir personelle
Gewalt. Umstinde, die strukturelle Gewalt
verursachen, sind zB zu wenig Personal,
mangelnde Qualifikation des Personals,
schlechte riumliche und technische Aus-
stattung, schlechte Arbeitszeiten und -be-
dingungen, schlechte Entlohnung, unzurei-
chende Durchsetzung von Gesetzen und
mangelhafte Kontrollen. Die Opfer sind in
diesen Fillen sowohl Pflegende als auch
Gepflegte.

Die kulturelle Gewalt: Sie hat ihre Ur-
sachen in gesamtgesellschaftlichen Um-
stinden, wie zB in einem negativen Image
des Alters und des Pflegeberufs insgesamt,
in der Gewaltakzeptanz insgesamt, im
Prinzip ,Sicherheit vor Lebensqualitit®, in
Vorurteilen gegeniiber psychisch kranken
Personen sowie in zu geringen finanziellen
Aufwendungen fiir die Pflege seitens der
Gesellschaft. Sie ist oft die Grundlage fiir
strukturelle, aber auch fiir personelle Ge-
walt. Die Opfer sind auch hier das Pflege-
personal und pflegebediirftige Personen.

In der Folge werden praktisch nur die
rechtlichen Aspekte der personellen Gewalt
besprochen. Nur in diesem Bereich haben
Pflegende und Gepflegte einen Handlungs-
spielraum, durch dessen Veridnderung sie
selbst eine Verbesserung einer unbefriedi-
genden Situation bewirken konnen. Im Be-
reich der strukturellen und kulturellen Ge-
walt sind vor allem Trigereinrichtungen
sowie (Sozial-)Politik aufgerufen, die ent-
sprechenden Voraussetzungen fiir eine
moglichst gewaltfreie Pflege zu schaffen.

1 Vgl BMASK (Hrsg), Ubergriffe, Gewalt und Aggression gegen
dltere Menschen (2009); ausfiihrliche Statistiken bei Hirsch,
Gewalt in der Pflege: Ursachen, Haufigkeiten und Prévention,
Osterreichische Pflegezeitschrift I 2011 11. 2 Ausfiihrlich dazu
die Studie des BMASK, Prévention und Intervention bei Gewalt
gegen dltere Menschen (https://broschuerenservice.bmask.gv.
at/). 3 Vgl auch Ganner, Recht und Gewalt in der stationdren
Pflege, medical tribune (Teil I) 2003, Heft 43, 17.
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Gewalt von Pflegenden

an Gepflegten

Bei korperlicher Gewalt durch pflegende
Personen sind primir strafrechtliche As-
pekte zu beachten. Strafbar sind grund-
siatzlich alle Korperverletzungen. Das gilt
auch fiir solche, die blof§ fahrlissig - also
aufgrund einer Unachtsamkeit - zugefiigt
werden, wenn sie nicht bloff geringfiigig
sind* Eine fahrlissige Korperverletzung
liegt etwa bereits vor, wenn eine Pflegeper-
son heiflen Tee verschiittet und dabei die
Hand eines Patienten verbriiht. Aber auch
in der Rechtspraxis wird die Suppe nicht
so heifl gegessen, wie sie gekocht wird. Sol-
che Fille landen nicht vor dem Richter.

Auch bei schwereren Ver-
stofen kommt es praktisch
nie zu einem Strafverfah-
ren, sodass entsprechende
Haftungsingste des Pflege-
personals durchwegs
unberechtigt sind.

Ein Verstof gegen das Strafgesetzbuch
liegt auch dann vor, wenn jemand durch
Gewalt oder durch Drohung dazu gebracht
wird, etwas zu tun, was er nicht tun wollte,
oder etwas nicht zu tun, was er tun wollte.
In diesem Fall liegt cine Notigung vor
(§105 StGB). Das heiflt aber nicht, dass
man nicht auf jemanden einen gewissen
Druck ausiiben diirfte, damit er etwa bei
den Pflegemafinahmen mitwirkt (zB sich
waschen oder versorgen lisst). Das Krite-
rium dabei ist, ob der ausgeiibte Druck im
Einzelfall den ,guten Sitten entspricht.
Unter den ,guten Sitten ist nicht das zu
verstehen, was sich im Pflegealltag als iib-
lich darstellt, sondern was unter Beach-
tung der Interessen der Betroffenen
rechtlich, aber auch moralisch und ethisch
richtig ist. Es gibt keine einzige auffindba-
re Gerichtsentscheidung, die eine Notigung
durch Pflegepersonal zum Gegenstand hat.
Solche Fille werden also regelmifliig nicht
angezeigt bzw strafrechtlich verfolgt.

Andere Formen der Gewalt, wie die
Vernachlissigung, Unfreundlichkeit und
das Vorenthalten von Informationen,
stellen allenfalls eine Verletzung der dienst-
rechtlichen bzw vertraglichen Pflichten dar.
Das ist primdr nicht strafbar, kann aber
von Seiten des Dienstgebers arbeitsrechtli-
che Konsequenzen (bis hin zur Entlas-
sung) und von Seiten der gepflegten Person

die Kiindigung des Vertrags, die Riickfor-
derung von Entgelt sowie eventuell Scha-
denersatzanspriiche zur Folge haben.
Zwangsmafinahmen im (vermeintli-
chen) Interesse der betroffenen Person, ins-
besondere etwa das Zuriickbringen dieser
auf ijhre Station oder in ihr Zimmer gegen
ihren Willen, sind rechtlich eindeutig
(im Heimaufenthaltsgesetz) geregelt. Nur
wenn eine aktuelle erhebliche Selbst- oder
Fremdgefihrdung gegeben ist, sind solche
Mafinahmen - unter Einhaltung der weite-
ren gesetzlichen Voraussetzungen - zulds-
sig. In allen anderen Fillen muss man ver-
suchen, die betroffene Person (zB durch
Uberreden, durch Ablenkung, durch den
Einsatz von Lockangeboten) zu einer Mei-
nungsinderung zu bewegen.

Anzeige- und Meldepflichten

Beim Verdacht, dass durch eine strafbare
Handlung eine schwere Korperverletzung
oder der Tod verursacht wurde, besteht
fiir Angehorige der Gesundheits- und
Krankenpflegeberufe eine Meldeermichti-
gung an personlich betroffene Personen so-
wie an Behorden oder offentliche Dienst-
stellen (§ 8 GuKG). Das heifit, dass sie den
Vorfall an diese melden konnen, aber nicht
miissen. Die Meldung muss unterbleiben,
wenn die Geheimhaltung fiir das Opfer
wichtiger ist als die Meldung, was aber nur
in den seltensten Fillen gegeben sein wird.
Innerbetrieblich besteht in diesen Fillen
regelmifig eine Meldepflicht an den
Dienstgeber. Einrichtungen sollten dafiir
klare Richtlinien haben.

Nur bei selbstindiger Tatigkeit des
Pflegepersonals besteht eine gesetzliche
Anzeigepflicht an die Sicherheitsbehorde
(§ 7 GuKG). Beim Verdacht auf Misshand-
lung, Quilen, Vernachlissigen oder auf se-
xuellen Missbrauch besteht, sowohl bei
selbstindiger als auch bei unselbstindiger
Titigkeit, eine Meldepflicht an die Jugend-
wohlfahrtsbehorde, wenn das Opfer min-
derjihrig ist, oder an das Bezirksgericht,
wenn das Opfer volljahrig ist. Die Meldung
kann in diesen Fillen aber unterbleiben,
wenn keine Wiederholungsgefahr besteht.
Arzte haben auch in diesen Fillen eine
Anzeigepflicht an die Sicherheitsbe-
horde.

Jedenfalls sollten die Opfer von Gewalt-
taten auf Opferschutzeinrichtungen (zB
die Gewaltschutzzentren und Kinder- und
Jugendanwaltschaften der Bundeslinder)®
hingewiesen werden. Das gilt vor allem bei

Gewalt in der extramuralen Pflege bzw in
der Familie.

Gewalt von Gepflegten
an Pflegenden
Eine typische Pflegekraft muss erwarten,
monatlich 9,3-mal durch einen Alten-
heimbewohner angegriffen zu werden und
11,3-mal verbal aggressiven Auﬁerungen
ausgesetzt zu sein.” Aggressive Auerun-
gen von Klienten miissen sich auch andere
Gruppen von Arbeitnehmern gefallen las-
sen, in der Pflege ist aber die Gewalt, der
das Personal ausgesetzt ist, zweifellos au-
Rergewohnlich hoch. Hier stellt sich die
Frage, was man sich gefallen lassen muss
und wie man sich schiitzen kann und darf.
Es ist im Rahmen der Notwehr jeden-
falls erlaubt, sich in dem Ausmafl zu weh-
ren, welches notwendig ist, um einen Angriff
effektiv abzuwehren. Je schwerer die zu be-
firchtenden Folgen des Angriffs sind (zB
Korperverletzung), desto gravierendere Ab-
wehrmafinahmen sind zuldssig, und zwar
auch, wenn dadurch die angreifende Person
verletzt wird. Bei der Einschitzung, welche
Abwehrmafinahme im Einzelfall die gelin-
deste ist, kann man sich natiirlich tiuschen,
zumal die Entscheidung zumeist sehr
schnell getroffen werden muss. Nur wenn
die Entscheidung auf einer vorwerfbaren
Fehleinschitzung beruht und dadurch die
betreute Person einen Schaden erleidet,
kommt {iberhaupt eine Haftung in Frage. Ei-
ne Fehleinschitzung ist aber nur dann vor-
werfbar, wenn jemand unter Beachtung der
jeweiligen Umstinde sorgfaltswidrig han-
delt, also die in der konkreten Situation zu-
mutbare und gebotene Sorgfalt nicht einhilt.
Zu beachten sind aber auch die Folgen
der Abwehrhandlung fiir die angreifende
Person: Ist es offensichtlich, also fiir die
Pflegeperson leicht erkennbar, dass die Ab-
wehrhandlung ein hohes Verletzungsrisiko
fiir die pflegebediirftige Person birgt, ob-
wohl ihr selbst bloff ein geringer Nachteil
droht, so ist die Notwehr nicht erlaubt.
Das heifit, dass man in bestimmten Fillen
- zum Schutz der aggressiven Person - ei-
ne geringfiigige eigene Beeintrichtigung in
Kauf nehmen muss.

4 Gem § 88 Strafgesetzbuch (StGB) ist eine Kérperverletzung
nicht strafbar, wenn die Gesundheitsschiadigung oder Berufs-
unfihigkeit der Person nicht mehr als vierzehn Tage dauert.
5 Laut Gesetz, ,sofern dies zur Verhinderung einer weiteren
erheblichen Gefdhrdung des Wohls der betroffenen Person
[nicht] erforderlich ist.“ 6 Die Kontaktdaten und Adressen fin-
den Sie unter www.bmi.gv.at/cms/BMI_Links/intervention/
start.aspx 7 Goodrige/Thompson, Conflict and Aggression as
Stressors in the Work Environment of Nursing Assistants
(1996).

MANZY

OzPR 12013 21




HeimAufG & UbG

Wenn eine Person wegen ihrer Krank-
heit betreut wird und krankheitsbedingt
besonders aggressiv und allenfalls nicht
mehr voll zurechnungsfihig ist, gilt dies
umso mehr.

Ein Besucher eines Pflege-
heims hat also ein weiter-
gehendes Notwehrrecht
gegeniiber aggressiven Be-
wohnern als das Personal,
welches aufgrund seiner
Betreuungsaufgabe mehr
akzeptieren muss.

Kommt es aber zB aus Angst zu einer
Uberreaktion des Pflegepersonals bei der
Vornahme einer Abwehrhandlung, so ist
dies nur strafbar, wenn zumindest eine
nicht nur geringfiigige Korperverletzung
zugefiigt wird und dies der Pflegeperson
auch vorwerfbar ist.

Dient eine Abwehrhandlung dem
Schutz eines Dritten, so ist es Nothilfe. Fiir
das Pflege- und Betreuungspersonal besteht
allenfalls die Pflicht zur Nothilfe. Diese er-
gibt sich bei der Betreuung in stationiren
Einrichtungen aus dem jeweiligen Vertrag
(zB Heimvertrag) und den daraus resultie-
renden vertraglichen Schutz- und Sorgfalts-
pflichten oder aus der allgemeinen Hilfeleis-
tungspflicht. Zu denken ist dabei bspw an
den Schutz von Bewohnern vor korperli-
chen Attacken aggressiver Mitbewohner.

Schluss

Wie Sie schon festgestellt haben, verspricht
die Uberschrift des Beitrags mehr, als er
bieten kann. Die Frage nach dem richtigen
Umgang mit Gewalt kann nicht rein recht-
lich beantwortet werden. Die rechtlichen
Normen dienen primir der Absteckung
von Grenzen, die auf keinen Fall iiber-
schritten werden diirfen. Sekundir ist es

Aufgabe der Rechtsordnung, fiir Rechtssi-
cherheit zu sorgen. Diese ist ndmlich eine
wesentliche Voraussetzung dafiir, dass das
Pflegepersonal fachlich ordentlich, also den
Anforderungen entsprechend und daher
auch zum Wohle der pflegebediirftigen Per-
sonen arbeiten kann. Derzeit wird die Ti-
tigkeit des Pflegepersonals oft von Haf-
tungsingsten begleitet. Diese sind zwar
weitgehend unbegriindet, weil es in der Pra-
xis so gut wie nie zur Haftung kommt -
und zwar auch in jenen Fillen, in denen die-
se durchaus gerechtfertigt ware -, es fiihrt
aber dennoch dazu, dass oft Maffnahmen
gesetzt werden, die weder fachlich noch fiir
die pflegebediirftige Person die richtigen
sind (zB Freiheitsbeschrankungen).

Die Losung des Gewaltproblems in der
Pflege liegt erstens in der Gestaltung der
personlichen Beziehung von Pflegenden
und Gepflegten, wofiir verschiedenste Fak-
toren (Strukturen, Ausstattung, Bezah-
lung, personliche Eigenschaften etc) von

In Kiirze

entscheidender Bedeutung sind. Zweitens
bedarf es der Gewaltpriavention durch
grundsitzliche und umfassende gesell-
schaftliche Achtung von Gewalt und der
Anerkennung, dass es Aufgabe der Ge-
meinschaft ist, Schwichere zu schiitzen.
Drittens bedarf es effektiver Interven-
tionsmechanismen: zB das Krisentelefon
in der ambulanten Pflege, die Entlastung
von Angehorigen, allenfalls ein flexibler
Personaleinsatz (wer kann mit wem?) oder
Supervision zumindest fiir professionelles
Pflegepersonal.

Gewalt ist in solchen Bezichungen aber
nicht vollstindig vermeidbar. Daher ist
viertens Professionalitit des Personals
im Umgang mit Gewalt gefordert, welche
durch entsprechende Schulungen gefordert
werden kann. Im professionellen Bereich
die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, ist
Teil der arbeitsrechtlichen Fiirsorgepflicht
des Dienstgebers.

OZPR 2013/14

Rechtliche Instrumente sind bei Gewalt in Nahebeziehungen nur beschrinkt hilfreich. Sie
dienen oft mehr der Abschreckung als der Verbesserung der persénlichen Beziehungen. Als
Orientierungshilfen und Handlungsanweisungen sind Rechtsnormen aber unverzichtbar.
Zusétzlich bedarf es auch anderer Mittel, um die schwierigen Situationen - Uberforderung
des Personals, krankheitsbedingte Aggressivitédt pflegebediirftiger Personen etc - zu meis-
tern.

Uber den Autor

a0. Univ.-Prof. Dr. Michael Ganner ist an der Universitidt Innsbruck aufierordentlicher Pro-
fessor fiir Biirgerliches Recht unter besonderer Beriicksichtigung des Altenrechts. Seit
15 Jahren beschiéftigt er sich ua mit rechtlichen Aspekten der Betreuung pflegebediirftiger

Personen, insbesondere etwa mit dem Heimvertrag, mit Freiheitsbeschrinkungen in
Pflegeeinrichtungen und mit dem Sachwalterrecht; siehe auch www.uibk.ac.at/zivilrecht/
mitarbeiter/ganner/

Literaturhinweise

BMASK, Pravention und Intervention bei Gewalt gegen &ltere Menschen (2012):
https://broschuerenservice.bmask.gv.at/
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